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Tisztelettel köszöntöm!

A REGIONET INTERREG AT-HU projekt/INTERREG V-A AT-HU Programban megvalósuló ATHU007 – REGIONET Competitive projekt hozzájárul a magyar és osztrák vállalkozások közötti konkrét bilaterális ágazati együttműködési megállapodás kialakításához. Jelen felmérés a projekt „bilaterális ágazat specifikus vállalkozói együttműködések és innováció ösztönzés: turisztikai iparág ágazat specifikus hálózatfejlesztési modulja" keretében a Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara megbízásával zajlik.
Ehhez szeretnénk megismerni a turisztikai szereplők véleményét, hogy együttműködési formákat és új lehetőségeket tárjunk fel. A kérdések megválaszolása 10-15 percet vesz igénybe, a kiértékelés anonim módon történik, az adatokat bizalmasan kezeljük, harmadik félnek nem adjuk át. 

A projekt keretében 2019 közepéig tervezett rendezvények szervezése és témaválasztása jelen felmérés során nyert eredmények alapján történik: határon átívelő tapasztalatcsere és a gyakorlati együttműködés a határtérség kis- és középvállalkozásait közvetlen megszólító workshopok és előadások központi témáját fogja képezni. 
A kérőíves vállalkozói lekérdezés/ mélyinterjú az INTERREG V-A Ausztria-Magyarország Programban megvalósuló REGIONET Competitive című (ATHU007 számú) projekt keretében kerül lebonyolításra. A projekt az Európai Regionális Fejlesztési Alap támogatásával valósul meg!

Együttműködését köszönjük!

A kiküldő szervezet: Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara megbízásából: Ungarnconsulting Kft.
Kérdés esetén kérjük, forduljon: dr. Csordás Ferenc Károly; csordas@ungarnconsulting.hu; + 36 20476 8058
KÉRDŐÍV

1. Mennyire tartja sikeresnek általánosságban tekintve jelenleg vállalkozását? Kérem, jelölje a következő skálán!
,__________,__________,__________,__________,__________,__________,
egyáltalán nem sikeres





nagyon sikeres












X-NV/NA
2. Milyen várakozásokkal tekint a vállalkozása jövőjére? Kérem, jelölje a következő skálán!

___________________________________________________________________________________

egyáltalán nem lesz sikeres







nagyon sikeres lesz











X-NV/NA

	3. Mely témák fognak a jövőben különös fontosságot nyerni a vállalkozása számára? Kérjük, maximum 3 területet említsen!



4. Mi jelent napjainkban nagy kihívást az Ön vállalkozása számára? (Több válasz megjelölése is lehetséges!)

1-szezonalitás

2-munkaerőhiány

3-klímaváltozás

4-térség márkázásának hiánya

5-helyi lakosság negatív hozzáállása a turizmushoz

6- térségi turisztikai kínálatfejlesztés hiánya (keresletnek megfelelően)

7-turisztikai célú piackutatások hiánya

8-infrastuktúra gyengeségei

9-generációváltás problémái a vállalkozásban

11-minőségi alapanyagok hiánya

10-egyéb, éspedig:……………………………..
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5.a Hogyan ellensúlyozta eddig az említett kihívásokat?

	


1- eddig még nem tettem semmit a probléma(k) megoldására
5.b. Sikeresnek bizonyult az intézkedés? Miért?

1- igen 

2-nem
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Kérem, válaszát indokolja:

Most az osztrák-magyar együttműködési lehetőségekről kérdezem
6. Milyen osztrák-magyar turisztikai vonzerőket tart stratégiailag fontosnak a térség számára, amelyek egyértelműen egyedivé teszik a területet és közös osztrák-magyar projektek építhetők rá? Kérem, maximum 3-at említsen!

	 



7.a. Van jelenleg az osztrák határ túloldalán működő vállalkozásokkal együttműködése?

1- van 

2-nincs









X-NV/NA

7.b. Ha nincs, mi ennek az oka? 

	 



7.c. Ha igen, milyen együttműködések?

1. beszállítói szerep
2. értékesítés a szomszédos országban

3. üzleti partnerek a szomszédos országban

4. Egyéb: …………………………………………………..
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8. Mennyire ért egyet a következő állítással? Kérem, jelölje egytől ötig terjedő skálán! 
Szívesen részt vennék a határ túloldalán működő vállalatokkal közös turisztikai projekt megvalósításában a következő 2 évben. 
1- egyáltalán nem értek egyet lépj a 10. kérdésre!
4- inkább egyetértek

2- inkább nem értek egyet        lépj a 10. kérdésre!
5-teljes mértékben egyetértek

3- igen is meg nem is értek egyet


X-nem tudom eldönteni 

XX-NV/NA—lépj a 10. kérdésre!
9.a. Ön az előző kérdésben említette, hogy részt venne a határ túloldalán működő vállalkozásokkal közös turisztikai projektek megvalósításában. Most arra kérem, jelölje, milyen területeken tartja megvalósíthatónak az együttműködést?

1-üzemeltetés

2-beszállítók, külső vállalkozók

3-munkaerő

4-értékesítés

5-marketing

6-határon átnyúló egymást kiegészítő programok szervezése

7-egyéb, éspedig:…………………………………………………………..

9- nem tudom
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9.b. Kérem, írjon le egy konkrét projektet, amiben részt venne! Mi lenne a célja és a konkrét tevékenységei?
	 



1-nem tudom
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9.c. Kik vennének részt az Ön által leírt projektben? 

1-kizárólag vállalkozások a határ két oldaláról

2-vállalkozások és non-profit szervezetek a határ két oldaláról

3- kizárólag non-profit szervezetek a határ két oldaláról

9- nem tudom










X-NV/NA

10. A szezonalitás megoldására milyen javaslatai lennének, amelyek egy osztrák-magyar projekt keretében megvalósíthatók? 

	 


1- nincs javaslatom

11. Mennyire ért egyet a következő állítással? Kérem, jelölje egytől ötig terjedő skálán! Elképzelhetőnek tartom, hogy a magyar és osztrák turisztikai vállalkozások közös szolgáltatáscsomagot hoznak létre.

1- egyáltalán nem



4-egyetértek

2- nem





5-teljes mértékben egyetértek

3- igen is meg nem is



9-nem tudom
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12.Kérem, értékelje 1-5 terjedően mennyire ért egyet az alábbi marketing eszközök közös (osztrák-magyar)szükségességével? 1-egyáltalán nem,…… 5-teljesen egyetért

	megnevezés
	egyáltalán nem
	valamelyest
	közepesen
	inkább
	teljesen egyetért
	Nem tudom
	NA/

NV

	Közös megjelenés vásárokon, kiállításokon 
	1
	2
	3
	4
	5
	9
	X

	Közös tradicionális média megjelenés
	1
	2
	3
	4
	5
	9
	X

	Közös online aktivitás
	1
	2
	3
	4
	5
	9
	X

	Közös kiadványok készítése 
	1
	2
	3
	4
	5
	9
	X

	Közös értékesítési szervezet
	1
	2
	3
	4
	5
	9
	X

	Egyeztetett árpolitika
	1
	2
	3
	4
	5
	X
	X


13. Milyen határon átnyúló együttműködéseket ismer, melyek során vállalkozások vagy régiók példaértékű együttműködést folytatnak és sikeresen valósítanak meg tevékenységeket? Kérem, adja meg a tevékenységeket és az együttműködés, kezdeményezés nevét!
14.Tervez-e meglévő vagy a korábbi tevékenységétől eltérő szolgáltatással megjelenni az piacon?

1-igen


2-nem
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15.Ha igen, milyen segítségre lenne szüksége az osztrák piacon történő megjelenéshez?

1-jogi segítség

2-marketing támogatás

3-előnyök, hátrányok feltárása

4-egyéb, éspedig:………………………………………………………….

5-nincs szükségem segítségre
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Most a turisztikai munkaerőpiaccal kapcsolatban kérdezem a véleményét!
16. Milyennek tartja vállalkozása szempontjából a rendelkezésre munkaerő MENNYISÉGÉT? Kérem, értékelje egytől ötig terjedő skálán elégedettségét! Ahol 1-egyáltalán nem elégedett, 5-teljes mértékben elégedett?

1- egyáltalán nem

2-nem

3-igen is meg nem is

4-elégedett

5-teljes mértékben elégedett vagyok
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17. Milyennek tartja vállalkozása szempontjából a rendelkezésre munkaerő MINŐSÉGÉT? Kérem, értékelje egytől ötig terjedő skálán elégedettségét! Ahol 1-egyáltalán nem elégedett, 5-teljes mértékben elégedett?

1- egyáltalán nem

2-nem

3-igen is meg nem is

4-elégedett

5-teljes mértékben elégedett vagyok
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18.a. Lát arra lehetőséget, hogy a munkaerőhelyzet megoldására közös osztrák-magyar projekteket valósítsanak meg? 
1-igen


2-nem
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18.b. Ha igen, kérem, adja meg, milyen projektre gondol konkrétan? 

	 



18.c. Kik vennének részt az Ön által leírt munkaerőpiaci projektben? Több válasz lehetséges
1- vállalkozások a határ két oldaláról

2- oktatási intézmények a határ két oldaláról

3- non-profit szervezetek a határ két oldaláról
4-egyéb, éspedig:…………………………………………………………
9- nem tudom










X-NV/NA

19.a. Működik együtt iskolákkal képzés területén vagy van képzési szerződése?

1-igen


2-nem
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19.b. Ön azt válaszolta, hogy nem működik együtt iskolákkal és nincs képzési szerződése. Mi ennek az oka?

Végül vállalkozása néhány, az értékeléshez nélkülözhetetlen jellemzőit kérdezem.
1. Hol található az Ön vállalkozása? Kérem, válasszon egyet az alábbiak közül!
	1. Mosonmagyaróvári járás
	9. Bucklige Welt-Wechselland térsége

	2. Römerland Carnuntum   

térsége
	10. Wechselland térsége

	3. Soproni járás
	11. Thermenland térsége

	4. Észak-Burgenland
	12. Zalaegerszegi járás

	5. Mattersburgi járás
	13. Lenti járás

	6. Közép-Burgenland
	14. Joglland térsége

	7. Dél-Burgenland
	     Egyéb, éspedig

	8. Kőszegi és Szombathelyi járás
	


2. Mely üzletágban végzi tevékenységét? Több válasz lehetséges!
1- szálláshely, ahol az ágyak száma: ……………………….. darab

2-vendéglátó egység……………………………….székek száma
3-Fürdő

4-szálláshelyhez nem köthető turisztika attrakció, kérem nevezze meg:…………………………………………….
5- utazási iroda  

6-egyéb, éspedig:…………………………………….

3. Hány alkalmazottat foglalkoztat?
1-Egyet sem, egyéni vállalkozó vagyok

2 - 1 - 5 alkalmazott

3- 6 - 10 alkalmazott

4- 11-50 alkalmazott

5- 50 alkalmazott felett
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4. Melyik évben alapította vállalkozását?
…………………… évben
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Nagyon köszönjük értékes válaszait!
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